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Nghién ciru hanh déng c6 sw tham gia caa céng dong:
Sau trong tiem tharc: Stec khoée tdm than, nan phan biét chuang téc va sw c6 lap

Két qua nghién cteu chinh

Nan phan biét chang toc, strc khde tam than va tinh trang cd lap xa hoi c6 méi lién hé
chat ché v&i nhau. Trai nghiém sbng cla cac nhém cw dan bj phan biét ching toc han
sau diu 4n clha nan phéan biét ching téc, strc khée tam than, bat binh dang kinh té va
bat binh dang gidi, tat ca déu tac dong Ién tinh trang co 1ap x& hoi (Xem Biéu do duoi
day). Cac nghién ctru ciing chi ra rang chung téc va nan phan biét chang toc la nhirng
yéu td cha chbt anh hwéng tdi sirc khde, trong d6 cé strc khde tam than.

Phan biét
chading toc

!

Loai triv X& hoi

\"4 \'4

/ \

Y A Tiép can cac Tai
S}PC the nguyén, Bat binh
tam than dang Kinh té va B4t

H binh déng Gisi, va

cac Yéu to khac

Tinh trang cd lap x& hdi va strc khde tam than ¢ y nghia khac nhau dbi véi tieng nhom
sac téc. Tat ca nhirng ngwdi tham gia nghién ciru nay déu tirng trai qua va chirng kién
céac hinh thirc, mirc dd phan biét ching tdc va phan biét déi xtr khac nhau & nhiéu loai
tang 1&p xa hoi (chadng han nhw trwdng hoc, noi 1am viéc, khéng gian céng céng va bén
cung cap dich vu). Ngoai ra, diém giao nhau phtrc tap ctia nan bat binh dang va nhirng
diéu thiét thoi khac nhau ciing ¢6 anh hwéng tiéu cwe dén strc khée tm than cla con
nguoi. Khi cac yéu td nhu chiing toc, tinh trang nhap cw, dinh kién gi¢i va rao can ngén
nglr clng hdi tu va tdn tai gitra cac cdng doéng, hién twong nay sé gop phan gay ra cac
van dé vé strc khée tam than va sy co 1ap xa hai theo nhirng hinh thirc khac nhau.
Trong suot qua trinh nghién ctru, nan ky thi ndi I&n 1a mét trong nhirng rao can Ién nhat
ddi véi né lwc gidi quyét cac van dé vé sirc khde tdm than trong cong dong nhirng
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nguoi bi phan biét chung tdc. Nan ky thi hau nhw luén dwoc quy thanh hanh vi “dién ro”
trong nén van héa clia cac cdng dong do. biéu nay anh huéng dén viéc som phat hién
nhirng ngudi dang phai dau tranh véi van dé vé sirc khde tam than.

beé xuat

Theo m6 hinh hoa nhap x& hdi ctia ActionDignity (Xem Biéu d6 dwéi day), ching ta can
gilp tao ra cam giac than thugc va tham gia tich cyc vao cong dong gia tang kha nang
tiép can vai cac dich vu cong bang va co kién thirc vé sang chan tam ly bat nguodn tiy
nan phan biét ching téc. Déi véi cac gidi phéap lau dai, ching ta can thac day sw thay
ddi & cip dd hé théng va chinh sach nham gidi quyét cac diéu kién gop phan tao nén
cac van dé vé sirc khde tam than va tinh trang c6 1ap xa hoi.

Biéu d6: Gian dd “Chung ta lam gi va lam nhw thé nao?” cia Chwong trinh SI

Chinh sach Cong cong bang va Bao
gdm Thay dbi Hé théng

Su tham gia cd y nghta clia cdng déng va
Thuc day tinh than tich cuc xa hoi

Hoa nhap va Tiép can Dich vy
Cong bang

Tap trung vao Con ngudi

M6t chwong trinh va chinh sach toan dién, déy du vé hoa nhap xa hdi cling nhw swc
khde tam than can phai truc tiép giai quyét van dé vé phan biét ching téc & cac cap do
cé nhan, cong dong, dich vu, hé théng va chinh sach. Trong tam ctia sy hwéng trng
nay la nhan ra rang tinh trang phan biét chiing téc dang lan réng va anh hwéng nang né
dén strc khée tam than cling nhuw tinh trang c6 1ap xa hoi trong cac cdng déng bi phan
biét chang tdc. Do d, moi sy can thiép vé stirc khde tdm than va cd 1ap x& hoi déu phai
hwéng téi muc tiéu gidi quyét van dé phan biét chiing toc.
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O cap do canhan:

1. Nang cao mtrc do hiéu biét va cam két chdng phan biét chiing toc ciing nhw thic day sw
cong bang, da dang va hoa nhap (EDI) bang cach dwa cac chl dé nay vao cac budi toa
dam trong cong doéng, dao tao nang lwc Ianh dao, cb van va 16ng ghép cac cha dé nay vao
cac budi biéu dién van héa va nghé thuat.

2. Tuyén truyén vé cac nén tang dé binh thwdng héa cac cudc thao luan, loai bé y nghia tiéu
cwe trong cac thuat ngl va thac day hoat dong tim kiém dich vu. (VD: ké chuyén, toa dam
trong cong ddng vé strc khde tAm than va tinh trang c6 1ap xa héi.) Trong giai doan dau,
chang ta nén s dung cac tr nhw “hanh phac” d& mé ddu mét cudc trd chuyén céi mé.

3. Thuhat sw tham gia va dao tao cac thanh vién trong céng déng vai tw cach la déng nghlep
hoac ngudn lwc hd tro tw nhién dé xac dinh, (rng pho va gidi thiéu cac trudng hop ¢ van
dé vé strc khée tam than mét cach hiéu qua.

4. Chung ta can doéng vién cdng déng chung tay va doan két trong cac hoat déng nang cao
nhan thirc vé& van héa nham thic ddy hoat dong van hoa nghé thuat, sw céng bang, sw da
dang va suw hoa nhap.

5. Thiét ké thém cac chwong trinh phuc vu vi cong ddng, chang han nhu dwdng day néng
chia sé cdm xuc va (rng ph6 vé mét van héa ciing nhu cac nhém céng déng hé tro 1an
nhau nham d&p ng nhu ciu chinh xac vé strc khde tam than cia cong déng nhirng ngu i
bi phan biét ching téc.

6. Tang cwdng trau déi nang lwc 1anh dao cho cac cong déng bi phan biét chiing tdc dé ho
duwoc trang bi k§ nang tao strc anh hwéng cho cac hé théng cung cép dich vu.

Cap dd dich vu va hé théng:

7. Céc td chire dich vu chuyén nghiép phai ddm bao va wu tién dich vu dwa trén théng tin vé
chuyén ddi gidi tinh, thong tin nhay cdm vé chiing toc va sang chan tam ly cling nhw cac
phwong phap tri liéu vé sirc khde tam than. Ho co thé thuc hién yéu ciu nay bang cach két
hop tréi nghiém séng va sinh hoat cla cac cong doéng bi phan biét ching tdc trong qua trinh
thiét ké, cung cép cac dich vu va bién phap nay.

8. Tao mo6t mé hinh phan hdi tap trung va phdi hop d& ddm bao qué trinh chuyén ddi va gisi
thiéu khach hang dwoc lien mach gilra cac nha cung cap dich vu khac nhau. Mé hinh nay
bao gdm ca co s& dir liéu chia sé va sw hop tac chat ché gitra cac td chirc khac nhau.

9. Déi ngli nhan vién cutia cac nha cung cap dich vu phai thé hién sw da dang cla cac céng
ddng ma ho phuc vu. Do dé, ho can phai két hop khudn khd vé Cong bang, Da dang va
Hoa nhap trong cac hoat déng tuyén dung ctia doanh nghiép.
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Cap d6 chinh séach:

10. Thu thap di liéu dwa trén ching toc dé nang cao hiéu biét va pham vi clia cac van dé vé
strc khée tam than cling nhw tinh trang c6 1ap xa hdi trong cac cong dong bi phan biét
chadng téc.

11. Qué trinh gidi quyét van dé vé sirc khde tm than va tinh trang cd lap x& héi phai thic day
nhirng thay ddi vé chinh sach, thyc tién, dong tai nguyén, quan hé quyén lwc, cAc mdi quan
hé va két ndi cling nhw cac md hinh tw duy gép phan tao nén tinh trang phan biét dbi x&r va
gay ra nhirng bat cong vé strc khde, nghé nghiép hay céng bang xa hdi. Quéa trinh nay con
bao gdm nhirng thay déi déi véi chinh sach hién hanh vé nhap cw va lao ddng, strc khde va
an toan lao ddng, ciing nhw céng nhan bang cap nwéc ngoai, v.v.
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